WARUNKI GWARANCJI

1. Voster Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Zarzeczu,
ul. Mickiewicza 155 37-400 Nisko, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000616090, NIP:
6020133670, REGON: 362891470 zwana dalej w karcie gwarancyjnej
Gwarantem udziela 24 miesiecznej gwarancji na wyprodukowane przez siebie
Produkty. Wyjatkiem sg Produkty naprawione lub po odstapieniu innego
Kupujgcego od umowy, o czym Kupujacy zostaje poinformowany w chwili ich
zakupu, dla ktérych udziela si¢ gwarancji 12 miesiecznej. Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu wydania towaru Kupujacemu.

2. W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 kwietnia 2004 o wyrobach
budowlanych (Dz.U. z dnia 2004 Nr 92, poz. 881 z pdzniejszymi zmianami),
Produkt spetnia normy techniczne obowiazujgce w Polsce i jest zgodny ze
stosowng Krajowg Ocena Techniczna.

3. Przedmiotem gwarancji jest produkt wyprodukowany lub dystrybuowany przez
Gwaranta i jest on objety gwarancjg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad towaru,
uznanych w procedurze reklamacyjnej, Gwarant zobowiazuje sie do
nieodptatnej ich naprawy lub wymiany.

5. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktu, tkwigce w samym produkcie,
ukryte i niewidoczne podczas zakupu, a ujawnione w okresie gwarancji wady
jawne, w szczegdlnosci wymiarowe lub funkcjonalne powinny by¢ zgtoszone
przy odbiorze, lecz nie pézniej niz 7 dni od daty zakupu, pod warunkiem, ze
nie przystapiono do czynnosci montazowych. Zainstalowanie akcesoriow,
okug, itd. lub jakakolwiek ingerencje w konstrukcje Produktu np. skracanie
traktuje sie jako rozpoczecie prac montazowych. Za wade jawng uznaje sie
usterke, widoczna okiem nieuzbrojonym w $wietle rozproszonym z odlegtosci
co najmniej 1,5 m. Rozpoczecie montazu Produktow, posiadajgcych widoczne
wady jakosciowe lub funkcjonalne powoduje utrate uprawnien z tytutu
gwarancji.

6. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego, z tytutu gwarancji, wad jawnych,
ktére musi nastapi¢ przed montazem towaru, Kupujacy jest zobowigzany do
przedtozenia zakupionego towaru, w miare mozliwosci wraz z kartonami
ochronnymi do Sprzedawcy.

7. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej wady jawnej, jest zgtoszenie jej
przed przystapieniem do montazu do Sprzedawcy lub Gwaranta. W przypadku
zamo ia towaru ie roszczenia, wynikajgce ze zgtoszenia
reklamacyjnego, z tytutu gwarancji, dotyczace wad jawnych zostang przez
Gwaranta uznane za bezzasadne.

8. Reklamacije z tytutu gwarancji nalezy ztozy¢ w formie pisemnej za
posrednictwem Sprzedawcy do Gwaranta. Reklamacja powinna zawiera¢
doktadng nazwe towaru, opis zgtaszanej wady, date zakupu towaru oraz date
zauwazenia zgtoszonej wady.

9. Gwarancja objete sa towary, ktére zostaty zamontowane zgodnie
z przeznaczeniem i na zasadach opisanych w Instrukcji Montazu, stanowiacej
integralng czg$¢ niniejszej Karty Gwarancyjnej. Kupujacy jest zobowigzany do
zapoznania sie z Instrukcja Montazu. Nieprzestrzeganie zalecen w niej
zawartych powoduje utrate gwarancji.

10. Warunkiem skorzystania ze $wiadczenia z tytutu udzielonej gwarancji jest
posiadanie niniejszej Karty Gwarancyjnej, ktéra zostata dotgczona to towaru.

11. Kupujacy jest zobowigzany do udostepnienia zareklamowanego towaru
Gwarantowi lub osobom dziatajacych na jego zlecenie, w celu oceny
zasadnosci zareklamowanego towaru lub dokonania naprawy towaru. Brak
mozliwosci oceny zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego w przeciggu 13 dni
od daty zgtoszenia reklamacyjnego z powodu nieudostepnienia
zareklamowanego towaru w godzinach 7:00 do 16:00 (lub innych godzinach
- jesli zostato to uzgodnione z Gwarantem) moze spowodowac odrzucenie
zgtoszenia reklamacyjnego jako bezzasadnego.

12. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w terminie
14 dni od daty jej zgtoszenia.

13. W przypadku wymiany towaru Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy
towar do Sprzedawcy i odebra¢ towar wolny od wad, chyba ze ustalit
z Gwarantem inny sposéb zatatwienia reklamaciji.

14. Gwarant zobowigzuje sie wykona¢ swoje obowigzki zwigzane z naprawa lub
wymiang towaru uznanego zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji nie
pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia udostepnienia reklamowanego towaru
Gwarantowi lub osobie dziatajacej na jego zlecenie.

15. Wszelkie naprawy gwarancyjne wykonuje sie w miejscu zamontowania
Produktu, chyba, ze rodzaj wady to uniemozliwia.

16. W przypadku dokonania wymiany lub naprawy pojedynczej czesci bedacej
elementem reklamowanego towaru, termin gwarancji biegnie od nowa
w zakresie czesci wymienionej lub naprawionej.

17. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu wad towaru nie moze przekroczy¢ ceny
towaru.

18. Gwarancja nie obejmuije:

« wad jawnych Produktu, ktory zostat wbudowany w miejsce funkcjonowania.
Do wad jawnych zalicza sig uszkodzenia mechaniczne (m.in. otarcia,
zarysowania i inne zniszczenia mechaniczne Produktu obnizajace walory
estetyczne), rozbitych lub uszkodzonych szyb, ktére ze wzgledu na sposob
pakowania sg widoczne w chwili dokonania zakupu, uszkodzer
mechanicznych Produktu, ktére znajduja sie bezposrednio pod uszkodzonym
kartonem ochronnym,

« uszkodzen mechanicznych niestwierdzonych przy odbiorze Produktu przez
Kupujacego, a mogacych wystapi¢ w wyniku nieprawidtowego transportu,
przechowywania, montazu badz uzytkowania,

« uszkodzen okleiny z przyczyn niezaleznych od Producenta (np. uzycie
niewtasciwych srodkow do mycia, tasm zabezpieczajgcych, itp.),

- montazu niezgodnego z Instrukcja Montazu,

- uzytkowania w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem. Stolarka
wewnatrzlokalowa nie moze oddziela¢ pomieszczeri o réznej temperaturze
oraz pomieszczen, jesli w jednym z nich wilgo¢ dtugotrwale przekracza 55%,

- przebarwieri lub odklejania si¢ okleiny, odksztatcen, wypaczen lub innych
deformaciji oraz uszkodzer elementéw powstatych na skutek pecznienia
materiatu, spowodowanych nadmierng wilgotnoscig powietrza
w pomieszczeniu (drzwi powinny by¢ osadzone po wykonaniu tzw. prac
mokrych np. po potozeniu tynkéw, posadzek w pomieszczeniach
suchych i przewiewnych; wilgotno§é w pomieszczeniu nie powinna
przekracza¢ dtugotrwale 55%, a temperatura powinna wynosi¢ min. +10° C),
* naturalnego zuzycia eksploatacyjnego towaru,

- wad powstatych wskutek bezposredniego oddziatywania cieczy,
zawierajgcej wode lub wilgoci,

- wad powstatych wskutek niedbatosci, nieostroznosci Kupujacego lub jego
niewiedzy oraz os6b dziatajgcych w jego imieniu,

« réznic w odcieniach lub ustojeniu folii dekoracyjnej uzytej do produkcji,

- koniecznosci regulaciji zawiasow,

- jakichkolwiek innych wad powstatych w wyniku zastosowania Produktu
niezgodnie z przeznaczeniem,
permanentnego zamykania i otwierania skrzydet drzwiowych w sposob inny
niz przy pomocy klamki, pochwytu, gatki lub innych akcesoriow,
prowadzgcego do uszkodzenia okleiny dekoracyjnej, uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem.

. Gwarancja wygasa w przypadku:

- zniszczenia lub zgubienia karty gwarancyjnej,

« zakupu towaréw posiadajacych wady, o ktérych Kupujacy wiedziat w chwili
zakupu,

- uszkodzeri powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

- dokonania jakichkolwiek przerdbek w konstrukcji Produktu. Do przerébek
nie zalicza sie podcig¢ towaru w wymiarach dozwolonych przez Gwaranta.
20. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier

kupujacego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

PRZEZNACZENIE

1. Produkt przeznaczony jest do zamykania otworéw w $cianach
wewnetrznych oddzielajacych dwie izby o niewielkiej roznicy temperatur oraz
wzglednej wilgotnosci nie przekraczajacej 55%.

2. Do otwierania i zamykania drzwi uzywac akcesoriéw takich jak: klamki,
gatki, pochwytu lub innych oku¢. Akcesoria nie sg elementem sktadowym
Produktu.

3. Wiasciwe uzytkowanie i funkcjonowanie drzwi zapewnia montaz skrzydta
drzwiowego Gwaranta na oscieznicach wyprodukowanych przez Gwaranta.

ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI

1. Zabrudzenia usuwac przy pomocy lekko zwilzonej szmatki (nadmierna
ilos¢ wody moze prowadzi¢ do zniszczenia okleiny), pocierajac nig po
zabrudzeniu z uzyciem niewielkiej sity.

2. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia powstate, wskutek zastosowania
dostepnych na rynku czyszczgcych srodkéw chemicznych. Jesli Kupujgcy
zdecyduije sie na ich uzycie, zaleca sig, aby przed ich zastosowaniem,
przeprowadzit prébe na matej powierzchni, w mato widocznym miejscu.

3. Nie dopuszczac do bezposredniego oddziatywania cieczy z zawartoscig
wody i chroni¢ przed wszelkiego rodzaju wilgocia, w szczegdlnosci kapilarna.
4. Wszelkie regulacje wymagane z uwagi na nieprawidtowe funkcjonowanie
Produktu podczas uzytkowania nalezy dokona¢ przez wykwalifikowanych
montazystéw - ustuga pozagwarancyjna.

5. Zabrania sig:

- ustawiania Produktéw w pozycji ukosnej (powoduje deformacie) lub
sktadowania na innej krawedzi anizeli dolnej;

- montazu, uzytkowania i przechowywania Produktéw w pomieszczeniach
surowych, niewentylowanych, wilgotnych lub nastonecznionych;

- czyszczenia i konserwacii, stosujac preparaty chemiczne zawierajace
materialy $cierne, zragce lub powodujgce odbarwienia lub uszkodzenia
Produktu;

- trzaskania lub zawieszania przedmiotow ciezkich, mokrych, lepkich lub
innych mogacych spowodowac uszkodzenia Produktu;

- otwierania i zamykania w sposéb inny anizeli przy uzyciu akcesoriéw, typu:
klamki, gatki, pochwyty, itp. Chwytanie za krawedzie lub powierzchnie
Produktu moze spowodowac uszkodzenie okleiny dekoracyjnej.

UWAGA:

W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych przez Gwaranta, wobec
oscieznicy (wszystkie modele) do skrzydet bezfelcowych, Kupujacy
zobowigzany jest zwrdci¢ do Gwaranta wszystkie akcesoria, takie jak zawiasy
chowane wraz z kieszeniami, blachy zamkowe. Brak powyzej wymienionych
akcesoriéw powoduje, ze wartos¢ korekty zostanie pomniejszona o aktualng
wartos¢ brakujacych akcesoriow.
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INSTRUKCJA MONTAZU SYSTEMU PRZESUWNEGO NASCIENNEGO

Montaz powinien by¢ przeprowadzany przez osoby posiadajace podstawo-
we umiejetnosci stolarskie, zgodnie ze sztukg budowlana i zasadami BHP.
Maskownice oraz belke odbojowa nalezy zakupi¢ oddzielnie.

MONTAZ MASKOWNICY:

Karton zawiera kompletny zestaw do montazu maskownicy do systemu
przesuwnego. W jego sktad wchodza:

- listwa wyréwnujaca nieoklejona 15x16x2000 (2szt. o dtugosci 2000mm
w przypadku systemu podwojnego) (stosowac tylko do montazu z tunelem
z opaska 80mm);

- listwa wyréwnujaca nieoklejona 30x16x2000 (2szt. o dtugosci 2000mm
w przypadku systemu podwojnego) (stosowaé do montazu z tunelem);

- element dystansowy (oklejony folig dekoracyjna w kolorze maskownicy)
60x12x2000 (2szt o dtugosci 2000mm w przypadku systemu podwdjnego);
- listwa zamykajaca maskownice od géry 83x8x2018 (1 szt. o dtugosci
2200mm mocowana centralnie oraz 2szt o dtugosci 1000mm mocowane
po obu stronach w przypadku systemu podwdjnego);

- SZyna przesuwna;

- maskownica 110x16x2036 (2szt. o dlugosci 2018mm w przypadku
systemu podwadjnego - taczenie piaskownikiem (rys. 10));

- element zamykajacy 92x76x16 - 2 szt;

- kotki do szybkiego montazu 6x80 - 8 szt (12szt. w przypadku systemu
podwdjnego);

- kotki do szybkiego montazu 6x60 - 3 szt (6szt w przypadku systemu
podwdjnego);

- katowniki wzmacniajace 20x20x1 - 2 szt;

- wkrety 3x12 - 4 szt (12szt w przypadku systemu podwdjnego);

- wkrety 4x25 - 10 szt

Przed przystapieniem do montazu nalezy sprawdzi¢ towar pod wzgledem
zgodnosci z zamdwieniem, oraz czy nie posiada uszkodzer lub wad
jawnych (np. rysy, uszkodzenia mechaniczne itp.) Wszystkie operacje
wkrecania wymagaja wczesniejszego nawiercenia materiatu! Wszystkie
widoczne uszkodzenia struktury

i powierzchni zgtoszone po zamontowaniu, za wyjatkiem ukrytych wad
fabrycznych, nie podlegaja gwarangji.

Sprzet i materiaty potrzebne do montazu:

- wiertarka + wiertta do drewna i betonu,

- podstawowe narzedzie typu $rubokret, miotek itp.,

- klej do drewna montazowy biaty

System nascienny moze by¢ zamocowany:

- Bez zabudowy

- Z zabudowa (tworzong przez tunel oscieznicy)

BEZ ZABUDOWY:

1. Ztozy¢ maskownice - potaczy¢ klejem do drewna maskownice (110x16)
z dwoma elementami zamykajacymi, réownoczesnie wklejajac listwe
zamykajaca od gory (83x8) we wpusty w.w. elementédw. Dla wzmocnienia
potaczenia mozna zamontowa¢ w kazdym narozniku, (przy pomocy
wkretdéw 3x12) od wewnatrz katownik wzmacniajacy. (rys. 1)

2. Zamocowac element dystansowy (oklejony folig dekoracyjna w kolorze
maskownicy) bezposrednio do sSciany. (rys. 2)

3. Zamontowac system przesuwny zgodnie z instrukcja dotaczona przez
producenta do listwy maskujacej. (rys. 2)

4. Po zamontowaniu systemu przesuwnego wraz ze skrzydtem oraz belkg
odbojowa, zamontowa¢ maskownice przykrecajac go od géry do listwy
maskujacej wkretami 4x25 mm. (rys. 3)

5. Po wykonanym montazu maskownicy wraz z systemem nasciennym
(instrukcja montazu znajduje sie w jego opakowaniu), nalezy wyregulowac
szczeline pomiedzy skrzydtem a podtoga, przy pomocy srub taczacych
wozek jezdny z wieszakami skrzydta. (rys. 4)

ZZABUDOWA:

1. Ztozy¢ maskownice - potaczy¢ klejem do drewna maskownice (110x16)
z dwoma elementami zamykajacymi, réownoczesnie wklejajac listwe
zamykajaca od gory (83x8) we wpusty w.w. elementéw. Dla wzmocnienia
potaczenia od wewnatrz mozna zamontowa¢ w kazdym narozniku (od
wewnatrz (przy pomocy wkretéw 3x12)) katownik wzmacniajacy (rys. 1)

2. Zamontowac¢ do $ciany listwe wyréwnujaca nieoklejong (30x16)
dosuwajac jg do czota poziome;j listwy opaskowej tunelu.

UWAGA. W przypadku, gdy listwa opaskowa tunelu ma szerokos¢ 80mm,
nalezy wyzej wymieniona listwe nieoklejong skroci¢ na okreslony wymiar.
Zamontowac ja, a nastepnie dosunag¢ do niej od gory dodatkowo listwe
nieoklejong i zamocowac jg (15x16) (rys.5)

3. Zamocowac element dystansowy (oklejony folig dekoracyjng

w kolorze maskownicy) do $ciany, wiercac przez listwe nieoklejona.

* Gora listwy maskujacej musi licowac sie z gora listwy gornej nieoklejonej

. w przypadku listwy opaskowej o szerokosci 80mm, listwe
gornej nieoklejonej
. w przypadku listwy opaskowej o szerokosci 80mm, listwe

maskujaca nalezy zamontowac kotkami szybkiego montazu 6x80 (rys. 6).
4. Zamontowac system przesuwny zgodnie z instrukcjg dotaczong przez
producenta do listwy maskujacej (rys. 6)

5. Po zamontowaniu systemu przesuwnego wraz ze skrzydtem oraz belka
odbojowa zamontowa¢ maskownice przykrecajac go od gory do listwy
wyréwnujacej wkretami 4x25 mm pamigtajac o uprzednim nawierceniu
wiertlem 03 (rys. 3)

6. Po wykonanym montazu maskownicy wraz z systemem nasciennym
(instrukcja montazu znajduje sie w jego opakowaniu), nalezy wyregulowac
szczeline pomiedzy skrzydtem a podtoga, przy pomocy srub taczacych
wozek jezdny z wieszakami skrzydta. (rys. 7)

Montaz systemu przesuwnego podwdjnego odbywa sie analogicznie do
montazu systemu pojedynczego. Listwy muszg by¢ rozmieszczone
symetrycznie wzgledem srodka (punkt styku miedzy dwoma skrzydtami).
Sposdb potaczenia dwdch listew maskownicy przedstawiono narys. 10.
MONTAZ BELKI ODBOJOWEJ:

Przed przystapieniem do montazu nalezy sprawdzi¢ towar pod wzgledem
zgodnosci z zamdwieniem, oraz czy nie posiada uszkodzen lub wad
jawnych (np. rysy, uszkodzenia mechaniczne itp.) Wszystkie operacje
wkrecania Srub oraz wkretéw wymagaja wczesniejszego nawiercenia
materiatu! Wszystkie widoczne uszkodzenia struktury i powierzchni
zgtoszone po zamontowaniu, za wyjatkiem ukrytych wad fabrycznych, nie
podlegajg gwarancji.

1. Sprzet i materialy potrzebne do montazu w zaleznosci od sposobu
zamontowania:

- wiertarka + wiertla 012 do drewna i 012 do betonu,

- szczypce uniwersalne,

- Srubokret krzyzakowy,

- katownik 90;,

- poziomica,

- ciski stolarskie min 3 szt.,

- kotwa chemiczna

2. Montaz belki odbojowej:

a. Réwnoczesny z zabudowg tunelu

- od strony wewnetrznej katownika maskujacego przykreci¢ belke
czterema (rbwnomiernie rozmieszczonymi) wkretami 4x35 mm (rys. 8)

- zamontowac tunel, przestrzegajac instrukgji jego montazu

- po montazu tunelu z przykrecong belka odbojowa, przyklei¢ zataczong
uszczelke do belki odbojowej

b. Do zabudowanego juz tunelu (rys. 9).

- Wkreci¢ 3 wkrety dwugwintowe w belke w istniejgce otwory czeicig
gwintowang MS na takg sama gtebokos¢

- Tak przygotowang belke ustawic réwno z zabudowa tunelu postugujac sie
katownikiem i odgnies¢ slady wkretéw na zabudowie

- W zaznaczonych miejscach wykona¢ otwory 012 o gtebokosci
min. 50 mm.

- W oczyszczonych otworach umiescic tulejki plastikowe

i wypetni¢ je zywicg (kotwa chemiczna nie wchodzi w sktad zestawu
montazowego)

- Ustawi¢ belke wprowadzajac wkrety w otwory tulejek i unieruchomic
catos¢ Sciskami stolarskimi.

- Po zamocowaniu belki naklei¢ uszczelke.

[ Bez zabudowy.

Wszystkie czynnosci sg analogiczne jak przy montazu z zabudowanym tunelem
ztardznica, ze nie wiercimy otwordw w Scianie przez opaske istniejgcego tunelu
lecz bezposrednio w murze.

3. Cata powierzchnia styku elementdw z podtozem, powinna by¢ zabezpieczona
silikonem* w celu uniemozliwienia migracji wody do elementdw.

UWAGA: Nie zaleca sie¢ zabezpieczania oscieznicy taSma malarska, moze ona
powodowac uszkodzenia okleiny nie podlegajace warunkom gwarancji. W
przypadku zabezpieczenia oscieznicy przy uzyciu taSmy malarskiej w pierwszej
kolejnosci nalezy sprawdzi¢ na tylnej stronie oscieznicy (niewidocznej po
zamontowaniu) czy nie powoduje ona, po jej zerwaniu, uszkodzenia powtoki
folii dekoracyjnej. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate w skutek zabezpieczenia oscieznicy za pomoca tasmy malarskiej.

* Do montazu stolarki drzwiowej nalezy stosowac substancje o neutralnym
systemie utwardzania, nie posiadajace w swoim sktadzie octanéw.
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